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Armoede | Kabinet wil eenvoudigere en betere inkomensondersteuning voor mensen
Datum: 19-nov-2024

Het kabinet start een hervormingsagenda om de sociale zekerheid, toeslagen en inkomstenbelasting te hervormen.
Deze ‘hervormingsagenda inkomensondersteuning’ kent 3 doelen: inkomensondersteuning moet mensen zekerheid
bieden, makkelijker te begrijpen zijn en (meer) werken moet lonen. Uitgangspunt is dat groepen er niet flink op
voor- of achteruit mogen gaan en dat de armoede de komende jaren niet mag stijgen.

Ongeveer 70% van de Nederlanders heeft recht op een vorm van inkomensondersteuning, bijvoorbeeld toeslagen
voor zorg, huur of kinderopvang, de AOW, de kinderbijslag of een werkloosheidsuitkering. Het gaat om zowel lage,
als midden en hoge inkomens. Volgens het kabinet zijn veel van deze regelingen erg ingewikkeld geworden.
Daarnaast zijn veel regelingen niet goed op elkaar afgestemd, terwijl ruim 4,5 miljoen Nederlanders gebruik
maken van meerdere regelingen.

Dat het stelsel van inkomensondersteuning te ingewikkeld is geworden heeft negatieve gevolgen. Zo doen
sommige mensen geen beroep op regelingen die ze wel nodig hebben, komen ze in de problemen door
terugvorderingen en weerhoudt het mensen er soms van om meer te gaan werken. Dit kan uiteindelijk leiden tot
gezondheidsproblemen. Het stelsel vergroot daardoor onbedoeld voor sommige groepen juist de
bestaansonzekerheid.

Het kabinet komt in het kader van de hervormingsagenda in het voorjaar van 2025 met verschillende varianten om
het belasting en toeslagensysteem te hervormen, ook in samenhang met het minimumloon en andere
inkomensregelingen. Ook lopen er wetsvoorstellen om de kinderopvangtoeslag, de huurtoeslag en de
participatiewet te vereenvoudigen.

Daarnaast wil het kabinet werk maken van een recht op vergissen. Hierdoor wordt het mensen minder zwaar
aangerekend als zij een fout maken bij het aanvragen van onder andere sociale zekerheid. Ook komt er een
wetsvoorstel proactieve dienstverlening, waarmee UWV, SVB en gemeenten mensen gericht kunnen informeren
over regelingen waar ze recht op hebben. Tot slot is er aandacht voor het garanderen van het bestaansminimum,
en hoe de verdeling van die taak is tussen het Rijk en gemeenten.

De komende jaren wordt er door verschillende departementen, uitvoeringsorganisaties en lokale overheden
stapsgewijs gewerkt aan vereenvoudigingen, hervormingen en aan uitvoerbaar beleid. Minister van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid Eddy van Hijum bewaakt de samenhang en voortgang.

Bron: Rijksoverheid

UWYV | Oproep van 80 organisaties aan Kamer: behoud de tegemoetkoming arbeidsongeschiktheid
Datum: 19-nov-2024

Het kabinet wil de tegemoetkoming arbeidsongeschiktheid afschaffen. Ieder(in), Mind, Patiéntenfederatie
Nederland en ruim tachtig lidorganisaties van Ieder(in) roepen de Kamer op hier een stokje voor te steken. Want
mensen met een arbeidsongeschiktheidsuitkering hebben deze tegemoetkoming heel hard nodig.

Decoratief: Vrouw met een witte huidskleur zit aan een bureau achter een scherm. Ze heeft een koptelefoon op en
draagt een geel shirt met een spijkerjasje erover.

Hoge zorgkosten in combinatie met een laag inkomen

Mensen in de WIA, WAO, WAZ of Wajong krijgen jaarlijks een tegemoetkoming van 217 euro voor de meerkosten
die hun beperking meebrengt. De afschaffing van deze tegemoetkoming treft 840 duizend mensen met een
arbeidsongeschiktheidsuitkering. Zij zijn hierdoor de enige groep die niet profiteert van de komende verlaging van
het eigen risico. Terwijl juist zij vaak hoge zorgkosten hebben in combinatie met een laag inkomen.

De organisaties die de oproep onderschrijven, vinden dit ongehoord. En ze wijzen erop dat deze
inkomensachteruitgang in strijd is met het VN-verdrag handicap. Het verdrag kent het ‘standstill-beginsel’. Dit
betekent dat de (inkomens)positie van mensen met een beperking in ieder geval niet verder mag verslechteren.

Verder staat afschaffing van de tegemoetkoming ook haaks op het breed gedragen advies van de Commissie
sociaal minimum om de inkomens van mensen met een laag inkomen te verbeteren.

Bron: Ieder(in)
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UWYV | “"Ook mogelijk duizenden kwetsbare jongeren slachtoffer door fouten UWV bij Wajong-
uitkering”

Datum: 18-nov-2024 03:00

Net als bij de arbeidsongeschiktheidsuitkering (WIA) zijn er door het UWV ook veel fouten gemaakt rond de
Wajong. Hierdoor hebben mogelijk duizenden jonggehandicapten onterecht wel of geen uitkering gekregen. Dat
blijkt uit onderzoek van EenVandaag en AD.

De minister en het UWV weten van de fouten. Uit een interne steekproef van een paar maanden geleden blijkt
namelijk dat maar 58 procent van alle onderzochte beoordelingen klopt. 1 op de 10 gevallen is zeker verkeerd.
Van de rest van de beoordelingen is het onduidelijk, die kunnen dus ook onjuist zijn.

Jongeren wanhopig en bang

Dat terwijl een onterechte afkeuring - of toewijzing - grote gevolgen kan hebben voor de vaak kwetsbare
aanvragers. Eerder dit jaar melden tientallen mensen zich bij EenVandaag met verhalen over de procedures
rondom de afwijzing van hun Wajong-aanvraag. Ze voelen zich niet serieus genomen door het UWV en velen zijn
wanhopig en bang. Het gaat om ouders, maar ook om jongeren zelf.

Er zitten veel overeenkomsten in hun ervaringen. De ziekte wordt niet serieus genomen, sommigen hebben zelfs te
horen gekregen dat ze klachten verzinnen. Medische dossiers en gegevens worden genegeerd en er worden fouten

gemaakt bij beoordelingen en berekeningen. Bij al deze voorbeelden leidt dit tot een afwijzing, soms gevolgd door

een jarenlange juridische strijd.

Wat is de Wajong?

De Wet arbeidsongeschiktheidsvoorziening jonggehandicapten (Wajong) ging in 1998 in. Jongeren die voor hun
18de gehandicapt zijn of dat tijdens hun studie raken, komen in aanmerking. De regeling werd in 2015
aangescherpt, waardoor er nu veel minder jongeren recht hebben op een uitkering.

Door verschillende UVW-medewerkers wordt gekeken of iemand in staat is om nu te werken, al is het maar een
paar uur. In dat geval krijgt de aanvrager geen uitkering. Ook als het UWV inschat dat diegene in de toekomst
wellicht nog zou kunnen werken, wordt de aanvraag afgewezen. Dat betekent in de praktijk dat heel veel
jonggehandicapten niet in aanmerking komen en terugvallen in inkomen.

'Kommer en kwel'

De binnengekomen meldingen staan niet op zichzelf, blijkt uit informatie die in handen is van EenVandaag en AD.
Zowel uit onderzoeken en rapporten als uit ervaringen van (oud-)medewerkers van het UWV blijkt dat er veel mis
gaat met de Wajong. Zo noemde de interne controleafdeling van de uitvoeringsorganisatie de bevindingen in een
aantal regio's eerder dit jaar 'kommer en kwel', vertelt een medewerker.

Het kunnen zeer ingrijpende fouten zijn, want in de Wajong wordt beoordeeld of een persoon de rest van zijn of
haar leven wel of niet kan werken. "Ik word daar wel een beetje wanhopig van", zegt GroenLinks-PvdA-Kamerlid
Mariétte Patijn als reactie op ons onderzoek naar de misstanden. "Het is eigenlijk heel kwalijk. Omdat je, als er
fouten zijn - en de mensen ervaren dat ook - je de gevolgen daarvan aan den lijve ervaart."

Indicaties voor meer fouten?

Minister Eddy Van Hijum van Sociale Zaken en Werkgelegenheid heeft de afgelopen maanden zeker tot drie keer
toe herhaald dat 'hij geen indicaties heeft' dat de fouten zoals bij de WIA zich ook op die schaal ook voor hebben
gedaan bij de Wajong, de Ziektewet en werkloosheidsuitkeringen (WW).

"Maar volgens mij zijn daar genoeg aanwijzingen voor te vinden", trekt Michiel Slot de inschatting van de minister
in twijfel. Hij is voormalig UWV-medewerker en is tegenwoordig als jurist gespecialiseerd in beroepszaken tegen
het UWV. Er is volgens hem nog wel te weinig informatie en goed onderzoek, maar wat er wel bekend is, is
volgens hem ernstig: "Wat ze nu bekeken hebben is heel beperkt, maar geeft al heel veel afwijkingen."

Al jaren geleden signalen

Als het om de Wajong gaat, zijn er dus wel degelijk signalen dat het niet goed gaat. Al uit interne
onderzoeksrapporten vlak na aanscherping van de wet in 2015 bleek dat er veel fout gaat. Zo staat in een rapport
uit 2017: "Bij de helft van de onderzochte dossiers bleken de tekortkomingen zodanig dat er een gerede kans
bestond op een onjuiste uitkomst ten aanzien van recht, duur en hoogte van de toegekende Wajong-uitkering."
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En in 2019 meldde Trouw al over de vele fouten bij de goedkeuring of afwijzing van Wajong-aanvragen. Dat
nieuws leverde toen veel commotie op, want de alarmerende interne rapporten werden niet actief naar buiten
gebracht door het UWV, maar werden pas bekend toen Trouw een beroep deed op de toenmalige Wet
openbaarheid van bestuur (Wob).

Niet gedeeld met Kamer

Die zwijgzaamheid door de uitkeringsinstantie herhaalt zich en het lijkt er niet op dat de problemen in de
tussentijd zijn opgelost door het UVW. Opmerkelijk genoeg hebben verschillende verantwoordelijke ministers
tussen 2019 en 2023 geen Wajong-kwaliteitsonderzoeken, die gaan over de kwaliteit van de beoordelingen, meer
gedeeld met de Tweede Kamer.

Dat blijkt uit antwoorden van het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid op vragen die EenVandaag en
AD hierover hebben gesteld. Wel is er volgens het ministerie informatie over de achterstanden verstrekt aan het
parlement.

Minstens 1 op 10 onjuist

De beperkte informatievoorziening over de kwaliteit van de Wajong-beoordelingen duurt tot een maand geleden.
In een UWV-onderzoek over de eerste helft van 2024 komt een vergelijkbaar beeld naar boven als uit de rapporten
van vlak na aanscherping van de wet in 2015.

Controleurs constateren in dit nieuwe onderzoek dat in een steekproef met 110 dossiers dat in iets meer dan de
helft van de gevallen zeker de juiste beslissing is genomen. In 1 op de 10 gevallen is de beoordeling sowieso
onjuist, bij de rest van de dossiers is het onduidelijk.

UWYV erkent fouten

Het UWV erkent dat er 'met enige regelmaat fouten worden gemaakt’, zo staat in het stuk. Deze fouten kunnen
ertoe leiden dat kwetsbare jongeren een uitkering mislopen of ze krijgen die juist onterecht. Ook kan het gevolgen
hebben voor de hoogte en/of de duur van de uitkering.

Een UWV-medewerker die dossiers controleerde voor de steekproef zegt dat de eindconclusies van het rapport
'nooit met hem zijn gedeeld'. "Met dit soort percentages zouden in de organisatie alle alarmbellen af moeten gaan.
Ik heb inhoudelijk genoeg dingen gezien waarvan ik denk: dat deugt niet. Zeker bij mensen die op latere leeftijd
een Wajong-uitkering aanvragen zag ik dingen die gewoon niet kunnen kloppen."

'Weinig zelfreflectie'

"Het is gewoon bijna niet meer uit te leggen welk doel de regels hebben. Wij zijn vergeten dat het hier gaat om
mensen", benadrukt jurist en oud-UWV-medewerker Slot. "Tussen verschillende kantoren en artsen zit een wereld
van verschil. Het is soms totale willekeur." Hij betwijfelt of de rapporten wel het volledige beeld geven. "Ik denk
dat we gaan schrikken van wat we tegenkomen. Er zijn al genoeg rode vlaggen, maar er wordt nog zo lang
mogelijk een rookgordijn opgehouden."

Slot heeft naar eigen zeggen 2 jaar lang met onder meer de UWV-directie gekeken hoe het beter kon, maar dat
heeft volgens hem niets opgeleverd. "Het is doodgebloed en er is niks uitgekomen. Dus ook de zelfreflectie van het
UWYV vind ik wel een dingetje. Ze mogen best veel kritischer zijn op zichzelf."

Alarmerend rapport in voetnoot

Minister Van Hijum kent dit nieuwe rapport en deze cijfers over de Wajong ook. Toch schrijft hij op 23 oktober in
een uitgebreide Kamerbrief niets over de uitkomsten van het onderzoek naar de kwaliteit van de Wajong-
beoordelingen. Hij verwijst alleen in een voetnoot naar het rapport waar de Kamerleden deze informatie zelf
kunnen vinden.

Tegelijk vertellen bronnen binnen het UWV aan EenVandaag en AD dat in de bestuurskamer van de
uitvoeringsorganisatie iedereen al weet dat er veel meer gerepareerd moet worden dan alleen de inmiddels
bekende fouten bij de WIA-uitkering. Ook bij de Wajong, de Ziektewet en de WW zijn mensen gedupeerd, en Van
Hijum is hierover bijgepraat. Een woordvoerder van de minister laat weten dat in de Kamerbrief vooral de focus op
kwantiteit lag en dat in de brief gesteld wordt dat nader onderzoek nodig is.

'Zorgwekkend dat we niets weten'

"Als wij het rapport achter iedere voetnoot moeten gaan lezen, zonder dat we getriggerd zijn en dus even
uitgelegd hebben wat er zo belangrijk aan is, dan wordt het wel ingewikkeld", reageert Kamerlid Patijn van
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GroenLinks-PvdA. "Nou ja, het is eigenlijk wel onfatsoenlijk om het niet te vermelden. Want het gaat hier echt om
veel mensen, en zeker mensen die ook nog eens heel erg kwetsbaar zijn."

Ze verwacht ook niet dat het tussen 2019 en 2023 ineens wél goed is gegaan. "Ik durf het niet zomaar te zeggen,
maar het lijkt wel voor de hand liggend dat in die tussenliggende periode het percentage van dingen die misgingen
niet heel erg veranderd zal zijn. In ieder geval is het zorgwekkend dat we het niet weten. En we willen het dus wel
echt boven water krijgen."

Extern onderzoek naar problemen

Het zou Patijn niet verbazen als de fouten die worden gemaakt bij Wajong-aanvragen vergelijkbaar zijn met de
eerder bekend geworden problemen rond de WIA-uitkeringen. Ze wil daarom dat minister Van Hijum de Wajong-
uitkeringen ook meeneemt in het externe onderzoek dat hij heeft aangekondigd naar de problemen bij het UWV.

"Dan willen we met de minister in debat gaan over hoe dit opgelost gaat worden", zegt het Kamerlid. "Dat is
belangrijk en het allerbelangrijkste dat er zo snel mogelijk goed herstel komt voor de mensen die hierdoor geraakt
zijn."

Minister komt met nieuwe brief

Het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid laat tot slot weten dat er op dit moment samen met UWV
wordt bekeken en onderzocht welke informatie en documenten het UWV zelf bezit over de kwaliteit van Wajong-
beoordelingen en op welke manier dit gedeeld is met het ministerie.

Mogelijk wordt daar later deze week al meer over bekend in een brief die minister Van Hijum aan de Kamer wil
sturen. Hij zal daarin een oplossing moeten schetsen voor de grote problemen bij het UWV en duidelijkheid moeten
geven over een eventuele hersteloperatie voor de fouten bij tienduizenden WIA-uitkeringen.

Bron: EenVandaag

Armoede | Nibud: ongelijkheid tussen gemeentelijke regelingen voor armsten
Datum: 28-nov-2024

Tussen de regelingen van verschillende gemeenten voor de armste inwoners zitten grote verschillen. Tot die
conclusie komt het Nibud na een vergelijking tussen twintig gemeenten. Voor mensen die afhankelijk zijn van
toeslagen om rond te komen is dit volgens de voorlichter voor geldzaken onrechtvaardig.

Een voorbeeld van een gemeentelijke regeling is de individuele inkomenstoeslag, die gemeenten uitkeren aan
mensen die lange tijd een laag inkomen hebben ondanks pogingen meer te verdienen. Wie die toeslag kan krijgen,
verschilt per gemeente. Zo kun je in de ene woonplaats de toeslag aanvragen als je inkomen even hoog is als het
bijstandsniveau, terwijl dat in andere plaatsen al kan als je 110 of 130 procent van de bijstandsnorm verdient. Ook
verschilt het per gemeente of koppels met of zonder kinderen evenveel krijgen als alleenstaanden, of meer.

De verschillen zijn aanzienlijk. Voor een paar met oudere kinderen vond het Nibud dat de individuele
inkomenstoeslag in het ongunstigste geval 120 euro per jaar bedraagt, terwijl dat in de gemeente met de ruimste
regeling oploopt tot 960 euro. Het gemiddelde ligt op 616 euro.

Ook bij gemeentelijke regelingen voor kinderen, zoals bijdragen voor onderwijs, sport of cultuur, ziet het Nibud
verschillen. In de ene plaats hebben huishoudens hier pas recht op als ze maximaal 110 procent van de
bijstandnorm verdienen, terwijl dat elders ook geldt voor gezinnen met inkomens tot 150 procent van die norm.

De verschillen lijken samen te hangen met de hoeveelheid bijstandsgerechtigden in een gemeente. Als er meer
mensen zijn in de bijstand, zijn gemeenten minder ruimhartig met hun toeslagen voor de minima.

Volgens het Nibud wijzen de grote verschillen er ook op dat de decentralisatie van inkomensondersteuning voor
ongelijkheid zorgt. Sinds 2015 hebben gemeenten er meer verantwoordelijkheden bij gekregen op dat vlak. Maar
de regering zou er volgens het budgetinstituut goed aan doen een “nieuwe balans” te zoeken. Daarbij zou de
Rijksoverheid de meeste taken op zich moeten nemen, zodat de verschillen verdwijnen.

“Dat je, ondanks het landelijke karakter van een regeling, in de ene gemeente een lager bedrag ontvangt dan in
de andere rijmt niet met het gegeven dat alle huishoudens met een laag inkomen recht hebben op dezelfde
basisvoorzieningen”, oordeelt Nibud-directeur Arjan Vliegenthart.

Bron: ANP
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UWYV | UWV corrigeert fouten WIA zorgvuldig en voortvarend
Datum: 22-nov-2024

Afgelopen zomer zijn wij verrast door de hoeveelheid fouten die we gemaakt hebben in de vaststellingen van de
WIA. Daarvan hebben wij niet goed genoeg gezien wat de gevolgen van deze fouten zijn voor de mensen en dat
vinden wij erg pijnlijk voor de mensen die nu in onzekerheid zitten. De komende periode gaan wij daarom 25.000
tot 50.000 dossiers handmatig controleren op fouten en corrigeren. Daarnaast zijn wij bezorgd over de impact van
de correcties op het voldoen aan onze maatschappelijke taken.

Maarten Camps, voorzitter raad van bestuur UWV: *Wij hebben iets recht te zetten richting de mensen waarbij wij
een fout hebben gemaakt. Veel van hen zitten al langere tijd in onzekerheid of hun uitkering klopt. Begin volgend
jaar laten we aan de meeste mensen weten of er bij hen een fout gemaakt is en gaan wij samen met hen kijken
hoe wij dit het beste kunnen oplossen.’

Correctie van uitkeringen

Wanneer blijkt dat iemand te weinig WIA-uitkering heeft ontvangen corrigeren wij dit naar het bedrag waar
iemand recht op heeft. Ook doen wij een nabetaling van het bedrag dat iemand te weinig heeft gekregen. We gaan
in gesprek om te kijken hoe we de gevolgen van verrekening met belastingen en toeslagen zo beperkt mogelijk
kunnen houden. Wanneer iemand te veel uitkering heeft gekregen, zullen wij deze corrigeren voor de toekomst.
Dit heeft impact op het leven van mensen, omdat men dan minder inkomen krijgt. Daarom bieden wij een
overgangsperiode van twee maanden voordat we de uitkering aanpassen. Om ook de gevolgen van een verlaging
van de uitkering zo beperkt mogelijk te maken ondersteunen wij de betrokkenen ook na de aanpassing van de
uitkering. Het uitgangspunt is dat wanneer iemand te veel heeft ontvangen dit niet terugbetaald hoeft te worden.
Het gaat om een fout van UWV. Mensen mogen daar niet de dupe van worden. Alleen wanneer er bijvoorbeeld
sprake is van fraude of als het heel duidelijk is dat iemand veel te veel heeft ontvangen, wordt terugvorderen
overwogen. Het zal waarschijnlijk tot de zomer van 2026 duren om alle verkeerd berekende uitkeringen te
corrigeren.

Voortvarend en zorgvuldig corrigeren

UWV heeft de laatste jaren onvoldoende aandacht gehad voor de kwaliteit van de WIA-berekeningen en dat
verwijten we onszelf. Het is voor UWV belangrijk dat wij de correctie van de WIA-uitkeringen daarom zorgvuldig en
voortvarend doen, aansluitend bij de menselijke maat die we in onze dienstverlening centraal stellen. Het gaat om
een lerende aanpak waarbij wij geleerd hebben van eerdere herstelacties. Over de aanpak en volgorde van de
correcties heeft UWV met meerdere partijen, waaronder mensen die dit betreft, de cliéntenraad, de Ombudsman
en sociale partners gesproken. Daarnaast is de aanpak getoetst door de Nederlandse School voor Openbaar
Bestuur. Tevens is een klankbordgroep met onder andere VNO-NCW, FNV, CNV, Landelijke Cliéntenraad, UWV
Cliéntenraad, PGGM, de Nationale Ombudsman, Dienst Toeslagen, Vereniging Nederlandse Gemeenten, prof. mr.
dr. A.T. (Bert) Marseille, prof. dr. Pierre Koning en Kees Verhoeven betrokken bij de aanpak om uiteenlopende
perspectieven bij elkaar te brengen.

Dagloon

UWV heeft afgelopen maanden onderzocht bij welke van de circa 200.000 lopende WIA-uitkeringen die sinds 2020
zijn vastgesteld mogelijk een fout is gemaakt. Hieruit blijkt dat de meeste fouten worden gemaakt bij de
dagloonberekening en de juiste toekenning van het soort WIA waar iemand recht op heeft.

Fouten bij andere uitkeringen

Bij andere uitkeringen, zoals de Werkloosheidswet (WW) en Ziektewet (ZW) zien we ook dat we fouten maken bij
de dagloonberekening, die zeer complex en foutgevoelig is. Camps: ‘We beseffen dat we al enkele jaren werken
aan de verbetering van de dienstverlening met aandacht voor de menselijke maat, maar dat dit nog niet helemaal
is terug te zien in het aantal juiste uitkeringsvaststellingen vinden wij extra teleurstellend. Want ook bij de andere
uitkeringen maken wij helaas fouten. En elke fout die UWV maakt, heeft impact op mensen en is daarom een fout
te veel.’

Aantal fouten in de WW, ZW en Wajong

e Als we kijken naar hoeveel fouten UWV maakt met financiéle impact voor mensen dan zien we dat we bij
de WW in totaal 2% van het geld verkeerd toekennen aan mensen. Dit houdt in dat zij dan te weinig of te
veel uitkering krijgen. Dit heet de financiéle onrechtmatigheid. Dit houdt in dat wanneer tien mensen een
uitkering krijgen van 10 euro, UWV in totaal 100 euro aan uitkering uitgeeft. In 2% van het totale bedrag,
dus 2 euro van de 100 euro, keren wij verkeerd uit. Dit betekent dat mensen te veel of te weinig uitkering
krijgen. Bij de ZW is dat 2,1% en bij de Wajong is dat 0%.
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e Dit getal geeft echter geen duidelijkheid over het aantal dossiers waarin wij een fout maken. Hier doen we
onderzoek naar, maar op een speciale manier, namelijk risicogericht. We weten ongeveer waar we de
fouten maken en die processen onderzoeken we intensief. Hieruit blijkt dat we bij de WW, in de
foutgevoelige processen in 10% van de dossiers een fout maken. Dit betekent niet per definitie dat dit
financiéle gevolgen heeft voor de mensen en deze 10% zegt ook niets over alle uitkeringen. Daarbij komt
dat wanneer wij in dit proces een fout constateren wij deze herstellen. Veel van de geconstateerde fouten
zijn dus al hersteld.

e Uit dit onderzoek komt verder dat in 7% van de foutgevoelige processen van de ZW een fout gemaakt
wordt en in 5% van de foutgevoelige processen van de Wajong. Ook hierbij geldt dat wanneer er een fout
geconstateerd wordt we deze herstellen.

Urgentie om sneller te veranderen

De afgelopen jaren hebben wij veel aandacht besteed aan de menselijke maat in onze dienstverlening. Evenals aan
de beweging die we maken van een uitvoeringsorganisatie naar een publieke dienstverlener die handelt naar de
bedoeling van de wet. UWV wil dat mensen zich gezien, gehoord en geholpen voelen. Daarin hebben we veel
bereikt, maar we zien ook dat we nog veel te doen hebben.

Maarten Camps: ‘UWV worstelt al enige jaren met taaie vraagstukken, zoals de langere wachttijden voor een
arbeidsongeschiktheidsbeoordeling, verouderde IT-systemen en de toenemende complexiteit van wetgeving die de
uitvoering ervan steeds lastiger maakt. De fouten in de WIA komen daar nu bij. Met de verandering van
uitvoeringsorganisatie naar publieke dienstverlener, simpel gezegd: het menselijk maken van onze dienstverlening
en zorgen dat mensen zich gezien, gehoord en geholpen voelen, zijn we nog niet waar we willen zijn. Deze
verandering gaan we nu versnellen.’

Sneller veranderen en meer ruimte

Wij willen als organisatie de burgers, onze medewerkers en de maatschappij het perspectief kunnen bieden dat wij
aan de verwachtingen en aan onze wettelijk opdracht kunnen voldoen. Voor onze sociaal medische dienstverlening
kunnen we dit perspectief niet meer geloofwaardig waarmaken, gezien het grote aantal aanvragen, de beperkte
capaciteit en de omvang van de correcties die er nog bij komen.

Ook zijn wij bezorgd over de impact van de inzet voor de correcties op de kwaliteit van de rest van de
dienstverlening. Dit vergroot nogmaals de urgentie bij ons om als organisatie te veranderen. Dit kunnen we voor
een groot deel zelf. Om de druk op de uitvoering te verminderen, zullen we daarom op zeer korte termijn
aanpassingen in onze interne processen doorvoeren, zoals via versnelde IT-verbeteringen en personeelsbeleid.

Daarnaast hebben we snel meer ruimte nodig voor de uitvoering van onze taak. Zoals de vereenvoudiging van de
berekening van het dagloon, het continueren van de mogelijkheid om 60-plussers eenvoudiger te beoordelen en
om een aantal taken niet meer uit te voeren. Daarover zijn wij in gesprek met de minister van SZW.

Bron: UWV

Armoede | Ieder(in): “"Nieuw informatieblad om de bestaanszekerheid binnen je gemeente te
verbeteren”

Datum: 26-nov-2024

Voor het verbeteren van de bestaanszekerheid van mensen met een beperking hoeven we niet op de landelijke
overheid te wachten. Ook gemeenten kunnen veel doen, en vaak gaat dat sneller dan landelijke veranderingen.
Ieder(in) heeft daarom een handig informatieblad gemaakt met de ‘knoppen’ waaraan gemeenten kunnen draaien.

Vrouw met een licht gekleurde huid en lang donker haar in een blazer, zit achter een loket. Ze kijkt lachend naar
de persoon voor het loket. Deze persoon heeft lang donker haar en draagt een gele jas. Op de achtergrond is een
kantoor zichtbaar.

Het informatieblad is vooral voor lokale belangenbehartigers van belang, zoals gehandicaptenplatforms. Want in
het informatieblad staan alle maatregelen uitgelegd, die gemeenten kunnen toepassen om de bestaanszekerheid
van mensen met een beperking te verbeteren. Van bijzondere bijstand, de gemeentelijke zorgverzekering tot en
met een studietoeslag voor studenten met een beperking. Lokale belangenbehartigers kunnen met hun gemeente
in gesprek over het nemen van deze maatregelen.

Het informatieblad van Ieder(in) is als bijlage toegevoegd aan deze nieuwsbrief.

Bron: Ieder(in)
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Werkgevers beoordelen cv op gaten, leeftijd en geslacht
Datum: 26-nov-2024

In een onderzoek van Tilburg University en Rendement Uitgeverij geeft twee derde van de selecteurs aan cv’s te
beoordelen op gaten in het werkverleden. Ook kijkt een deel van de werkgevers naar discriminatiegevoelige
kenmerken, zoals leeftijd, geslacht en foto.

In het onderzoek is gevraagd hoe organisaties over het algemeen nieuwe werknemers rekruteren. De overgrote
meerderheid (94%) vraagt de sollicitanten om cv-gegevens aan te leveren, soms via een cv én sollicitatieformulier
(15%), maar meestal alleen via een cv (82%). Het cv vormt samen met het sollicitatiegesprek (96%) en de
motivatiebrief (80%) nog altijd de top drie van meestgebruikte selectiemethoden. De belangrijkste reden van
organisaties om te selecteren op basis van cv’s, is dat dit een snelle methode is. Ook denken veel werkgevers dat
sollicitanten deze optie verwachten en dat het cv een goede indicator is voor toekomstige werkprestaties.

Van dat laatste is de wetenschap niet overtuigd. Diverse assessments zijn hiervoor zinvoller, maar die worden nog
steeds weinig gebruikt. Werkgevers die bijvoorbeeld wel een praktijkopdracht (23%) of intelligentietest (12%)
inzetten, doen dit inderdaad vooral voor de voorspellende waarde (artikel).

Taalgebruik is belangrijk, maar taalmodel niet

Op de vraag welke informatie uit een cv gebruikt of beoordeeld wordt, zijn werkervaring (97%),
opleidingsniveau/diploma’s (90%) en taalgebruik (70%) de meest gegeven antwoorden. Opvallend is dat maar 6%
van de werkgevers beoordeelt of het cv met behulp van een taalmodel gemaakt lijkt, terwijl dit het niveau van het
taalgebruik sterk beinvloedt. In de top vijf staat ook of de sollicitant gaten in het cv heeft, dus of er werkloze
periodes zijn geweest. 65% van de werkgevers checkt dit. Voor sollicitanten met gaten in het cv kan dit een
negatieve impact hebben en dus moeten zij goed bedenken hoe zij zulke gaten presenteren.

Andere zaken die vaak meewegen bij de beoordeling van het cv zijn de ogenschijnlijke match met de baan (68%)
en organisatie (64%), motivatie (63%), woonplaats (62%), nevenactiviteiten (56%), competenties/persoonlijkheid
(56%), behaalde werkresultaten (44%) en hobby’s/interesses (40%).

Nog altijd selectie op leeftijd, geslacht en foto

Dit onderzoek is een vervolg op een onderzoek uit 2023 (artikel). Destijds bleken veel werkgevers het cv ook te
beoordelen op discriminatiegevoelige persoonskenmerken, wat in de media veel aandacht kreeg. Hierin is in de
tussentijd weinig veranderd: 30% van de selecteurs geeft toe naar de leeftijd te kijken, 16% checkt het geslacht
en 15% vormt ook een oordeel op basis van de foto. Op deze persoonskenmerken mogen werkgevers in principe
geen onderscheid maken (artikel). Alleen onder strikte voorwaarden is het mogelijk om hierop te selecteren.

Overigens bestaan er wel sterke verschillen tussen werkgevers met maximaal 25 werknemers en grotere
werkgevers. Zo kijkt 43% van de kleine werkgevers naar de leeftijd, tegenover 26% van de grotere werkgevers.
Kleine werkgevers letten ook vaker op het geslacht en de foto.

Voor het onderzoek zijn 1.234 professionals met kennis van werving en/of selectie geénquéteerd (vooral HR-
professionals, recruiters, leidinggevenden en directieleden). De vragenlijst is vanuit alle sectoren ingevuld. Houd
voor meer resultaten het thema Werving en selectie in de gaten.

Bron: Rendement

UWV | Kennisverslag UWV 2023: Arbeidsparticipatie van mensen met een arbeidsbeperking
Datum: 3-dec-2024

In 2023 heeft UWV opnieuw de arbeidsparticipatie van mensen met een arbeidsbeperking gemonitord, maar de
resultaten laten een lichte daling zien ten opzichte van het voorgaande jaar. Ondanks de inspanningen om deze
kwetsbare groep actief deel te laten nemen aan de arbeidsmarkt, blijkt dat het percentage werkenden binnen alle
onderzochte groepen is afgenomen. Deze ontwikkeling volgt de bredere trend op de arbeidsmarkt, waar de groei
na de coronajaren lijkt te stabiliseren.

De studie richt zich op vier specifieke groepen: Wajongers met arbeidsvermogen, gedeeltelijk arbeidsongeschikten
(WGA), mensen met een WIA 35-min-status, en Participatiewetters in het doelgroepregister. Het beeld verschilt
per groep, maar de uitdagingen blijven groot.
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De situatie per groep

Bij Wajongers met arbeidsvermogen - jongeren die op jonge leeftijd een beperking hebben ontwikkeld — werkte in
2023 nog 50,8% van hen. Dit is een lichte daling van 0,1 procentpunt ten opzichte van 2022. Positief is dat meer
Wajongers nu een vast contract hebben (64%), waarschijnlijk door de aanhoudende krapte op de arbeidsmarkt.
Toch bleek werkbehoud een probleem: van degenen die in 2022 werkten, had na een jaar slechts 58% hun baan
behouden, wat lager is dan voorgaande jaren.

Voor de groep WGA gedeeltelijk arbeidsongeschikten, die slechts gedeeltelijk arbeidsongeschikt zijn verklaard en
dus mogelijkheden hebben om te werken, daalde de arbeidsparticipatie naar 48,8% (-0,4 procentpunt). Ex-
werknemers in deze groep hebben doorgaans meer kans om werk te vinden of te behouden dan vangnetters
(mensen zonder werkgever op het moment van beoordeling), maar ook bij hen blijft het percentage werkenden
laag.

De WIA 35-minners — mensen die minder dan 35% arbeidsongeschikt zijn en daardoor geen recht hebben op een
uitkering - lieten een vergelijkbare daling zien. Hun arbeidsparticipatie daalde tot 52,1% (-0,1 procentpunt).
Interessant is dat voormalig werknemers binnen deze groep een opvallend hogere arbeidsparticipatie hebben
(71%) dan vangnetters (32%).

Bij de Participatiewetters in het doelgroepregister, zoals jongeren uit het praktijkonderwijs en mensen met een
indicatie banenafspraak, nam het aantal werkenden weliswaar met 10% toe, maar het aandeel werkenden daalde
naar 51,4%. Dit komt doordat het aantal niet-werkenden binnen deze groep sterker toenam. Opvallend is dat
werkbehoud ook hier een uitdaging blijft: slechts 62% van de Participatiewetters die in 2022 werk vonden, had na
een jaar nog werk.

De bredere context

In 2021 en 2022 zagen we een opleving van de arbeidsparticipatie, mede door de coronacrisis die voor extra
ondersteuning zorgde, zoals loonsubsidies en andere maatregelen. In 2023 lijkt die groei echter tot stilstand te zijn
gekomen. De lichte daling van de arbeidsparticipatie binnen deze doelgroepen wordt ook beinvloed door een
minder krappe arbeidsmarkt en het wegvallen van enkele stimulerende maatregelen.

Een stap vooruit, twee stappen achteruit?

Hoewel sommige indicatoren hoopgevend zijn, zoals het toegenomen aantal vaste contracten bij Wajongers, laat
2023 zien dat de arbeidsparticipatie van mensen met een arbeidsbeperking niet vanzelfsprekend blijft groeien.
Werk vinden is al een uitdaging, maar werk behouden en doorgroeien blijkt een nog groter obstakel. Dit vraagt om
blijvende aandacht, zowel van werkgevers als beleidsmakers, om deze groep blijvend te ondersteunen op de
arbeidsmarkt.

Mocht de arbeidsmarkt verder ontspannen, dan dreigt de positie van mensen met een arbeidsbeperking nog verder
onder druk te komen staan. Het verhaal van 2023 is daarmee niet alleen een rapportage, maar ook een oproep tot
actie.

Het kennisverslag is als bijlage toegevoegd aan deze nieuwsbrief.

Bron: UWV

College voor de Rechten van de Mens: “Online met beperking nog moeilijk”
Datum: 3-dec-2024

Mensen met een beperking vinden het vaak moeilijk of zelfs onmogelijk om zelfstandig online zaken te regelen.
Dat blijkt uit onderzoek van het College voor de Rechten van de Mens.

Slechts zes procent van de ruim 9000 overheidssites en -apps is toegankelijk en dat is zorgelijk, stelt het college.

Vooral in de bankensector, de zorg en het onderwijs is taalgebruik op de sites ingewikkeld, ontbreken ondertitels
bij video's of kunnen formulieren niet zonder muis worden ingevuld. Dat maakt mensen afhankelijk van anderen.

Het college wil dat de overheid snel stappen zet en daarbij mensen met een beperking betrekt.

Bron: NOS Teletekst
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Uit de praktijk: "Man krijgt bijna twee jaar geen loon uitbetaald, rechter grijpt in”
Datum: 17-dec-2024

Een bedrijf in de timmerindustrie moet een 27-jarige autistische medewerker bijna 50.000 euro aan achterstallig
loon betalen. De man, die bijna twee jaar voor het bedrijf werkte, kreeg nooit betaald maar bleef trouw naar zijn
werk gaan. Volgens de werkgever was er nooit een arbeidscontract getekend, maar de rechter maakt gehakt van
die argumenten.

De werknemer werkte vanaf november 2022 fulltime als productiemedewerker bij het bedrijf in de
timmerindustrie. Na een jaar werd volgens hem zijn contract stilzwijgend verlengd, zodat het nog een jaar
doorliep.

Twee jaar werk, geen euro betaald

Voor zijn werk kreeg hij nooit betaald, maar de man kon die lange periode overbruggen doordat hij nog bij zijn
ouders woonde. Vanwege zijn autisme (behoefte aan regelmaat en continuiteit) en vertrouwen dat het snel goed
zou komen, bleef hij trouw bij het bedrijf werken, zonder betaald te krijgen.

Dit zorgde echter wel voor veel stress en in juni 2024 meldde hij zich ziek en vroeg om een afspraak met de
bedrijfsarts. Hij kreeg echter geen oproep en ook werd geen reintegratietraject gestart. Daarna vroeg hij om
ontbinding van zijn contract, waarbij achterstallig loon en vakantiegeld moesten worden betaald.

In september boog de rechter zich over de zaak, maar de uitspraak is nu pas gepubliceerd.
Bedrijfkleding en inklokken

Bij de rechter gaf de werkgever toe dat de man al die jaren bij hem gewerkt had, dat de man de uren met een
prikklok bijhield en dat hij ook bedrijfskleding had gekregen. Er zou wel een schriftelijk contract voorgelegd zijn,
maar dit was nooit ondertekend. Volgens de werkgever was er dan ook geen sprake van loondienst.

Volgens de rechter maakt het niet uit dat het contract niet getekend is, een mondelinge afspraak geldt ook. En als
de werkgever later andere afspraken had willen maken, omdat de man nog veel fouten maakte, had dat via een
verbetertraject gemoeten. Niets betalen, is geen optie.

Misbruik van loyaliteit

Dat de werkgever de man iedere dag liet werken, is ernstig verwijtbaar, zeker omdat hij wist dat de werknemer
autisme had. Dat er nooit een bedrijfsarts is ingeschakeld is ook verwijtbaar. Dit alles wekt de indruk dat het
bedrijf zich nooit heeft bekommerd om de rechten en het welzijn van zijn werknemer, die daarentegen zelf loyaal
zijn werkzaamheden is blijven verrichten.

Het bedrijf moet dus bijna 50.000 euro aan loon betalen, plus een verhoging van twintig procent voor rente. Het
gaat om het loon van november 2022 tot en met september 2024 dus bijna twee jaar. Ook moeten openstaande
vakantiedagen worden afgerekend

Bron: RTL Nieuws

Rijksoverheid | Kabinetsreactie rapport Parlementaire Enquétecommissie Fraudebeleid en
Dienstverlening

Datum: 5-dec-2024

Minister Eddy van Hijum (SZW) en staatssecretaris Tjebbe van Oostenbruggen (FIN) stuurden vandaag de
kabinetsreactie aan de Tweede Kamer op het eindrapport Blind voor mens en recht van de Parlementaire
Enquétecommissie Fraudebeleid en Dienstverlening (PEFD).

De enquétecommissie heeft onderzocht hoe de overheid over een periode van bijna dertig jaar fraude bestreed op
het terrein van sociale zekerheid en toeslagen en welke gevolgen dat had voor mensen. De commissie heeft
belangrijke aanbevelingen gedaan voor verbetering. In navolging van het vorige kabinet, dat in juni een eerste
reactie gaf, benadrukt het huidige kabinet opnieuw de ernst van de bevindingen en het belang van herstel van
vertrouwen tussen de overheid en de mensen waarvoor wij werken.

De overheid moet altijd oog hebben voor mens en recht. In lijn met het Regeerprogramma wil het kabinet de
democratische rechtsstaat versterken en de grondrechten van mensen beter beschermen. Dat begint met
regelingen die menselijk, eenvoudig en rechtvaardig zijn. Zeker als het gaat om regelingen die gericht zijn op
inkomensondersteuning of waar het gaat om handhaving. Het kabinet werkt daarom aan:
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Hervormingen van het toeslagenstelsel

Het kabinet erkent dat het huidige stelsel van toeslagen te complex is en werkt daarom aan een grondige
hervorming. Het kabinet wil dat de kinderopvangtoeslag op termijn verdwijnt. In de plaats daarvan komt er een
nieuw financieringsstelsel voor kinderopvang. Het nieuwe stelsel is eenvoudiger en biedt ouders meer zekerheid
over wat zij moeten betalen.

Ook werkt het kabinet aan de hervorming van het toeslagen- en belastingstelsel en op verschillende onderdelen
van de sociale zekerheid. Met als doel een systeem dat beter aansluit bij mensen, voorspelbaarder is en meer
zekerheid biedt, waarbij terugvorderingen worden voorkomen. Het kabinet bekijkt de vereenvoudiging in
samenhang, omdat het voor mensen niet uitmaakt via welke regeling iets wordt geregeld. Het komt allemaal op
dezelfde ‘keukentafel’ terecht.

Daarnaast werkt het kabinet continu aan verbeteringen in het huidige toeslagenstelsel. Zo komt er bijvoorbeeld
extra ondersteuning voor mensen met een partner die noodgedwongen niet bij het gezin kan zijn, en krijgen
mensen langer de tijd om een toeslag aan te vragen.

Herziening handhavingsbeleid op het terrein van toeslagen en sociale zekerheid

Het kabinet zet zich in voor een rechtvaardiger handhavingsbeleid dat fouten en vergissingen niet onnodig zwaar
bestraft. Het huidige stelsel van handhaving en sanctionering wordt daarom aangepast. Er komt een recht op
vergissen. Voor toeslagen betekent dit bijvoorbeeld dat het kabinet aan een wetsvoorstel werkt waardoor mensen
geen boetes meer krijgen als zij onbedoeld te laat informatie doorgeven.

Ook komt het kabinet met de Wet handhaving sociale zekerheid. Het uitgangspunt is dat de reactie op
overtredingen proportioneel is en rekening houdt met iemands persoonlijke situatie. Strikte regels die tot
onredelijke uitkomsten leiden, zoals disproportionele boetes, worden aangepakt. Ook krijgen mensen de kans hun
verhaal te doen voordat besluiten worden genomen.

Toegankelijke en proactieve dienstverlening

Het kabinet streeft naar een overheid die mensen beter ondersteunt en actief helpt. Nieuwe wetten en regels
worden daarom vooraf en na invoering getoetst op uitvoerbaarheid en begrijpelijkheid. Ook wil het kabinet werken
volgens het ‘geen verkeerde deur-principe’ waarbij overheidsorganisaties samenwerken om ervoor te zorgen dat
mensen altijd de juiste hulp krijgen, ongeacht waar ze aankloppen.

Met het wetsvoorstel proactieve dienstverlening wil het kabinet voor de sociale zekerheid gemeenten, UWV en SVB
helpen om mensen actief te benaderen. Dit moet voorkomen dat mensen regelingen mislopen.

Tenslotte benadrukt het kabinet dat herstel van vertrouwen niet alleen gaat over wetten en systeemverbeteringen.
Maar ook over een andere manier van werken, met aandacht voor responsiviteit, rechtsstatelijk besef en
waardengedreven werken.

Bron: Rijksoverheid

Rijksoverheid | Kabinet neemt maatregelen om hoge terugvorderingen van toeslagen te voorkomen
Datum: 05-dec-2024

Het kabinet wil voorkomen dat mensen achteraf in financiéle problemen komen als ze een hoger bedrag aan
toeslagvoorschotten ontvangen dan de toeslag waar ze recht op hebben. Daarom neemt het kabinet maatregelen
om hoge terugvorderingen van toeslagen te voorkomen. Eén van de maatregelen is het realistischer inschatten
van het inkomen, waardoor de kans op een hoge terugvordering wordt verkleind. Staatssecretaris Van
Oostenbruggen van Financién meldt dat in een brief aan de Tweede Kamer.

Het toeslagenstelsel helpt veel mensen om de kosten voor huur, zorg voor de kinderen en de zorgverzekering te
betalen. Maar het stelsel kent ook problemen. Veranderingen in het inkomen of levensgebeurtenissen kunnen van
invloed zijn op het recht op en de hoogte van een toeslag. Dit kan ertoe leiden dat achteraf een bedrag moet
worden terugbetaald. Dit maakt het stelsel ingewikkeld. Het kabinet wil daarom verbeteringen in het stelsel
aanbrengen. Op lange termijn wil het kabinet het belasting- en toeslagenstelsel hervormen. Op middellange
termijn wil het kabinet de kinderopvang direct financieren, waardoor de kinderopvangtoeslag niet meer nodig is.

Ook op korte termijn neemt het kabinet maatregelen, waarvan het er nu 4 aan de Tweede Kamer meldt. De
maatregelen hebben invloed op de hoogte van het voorschot en zijn bedoeld om hoge terugvorderingen zoveel
mogelijk te voorkomen. De maatregelen hebben geen gevolgen voor de hoogte van het definitieve recht op
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toeslagen. Bij alle maatregelen geldt dat mensen het voorschot zelf kunnen aanpassen als ze het niet eens zijn
met de wijziging door Dienst Toeslagen.

Verhoogde inkomensindexering in de jaarovergang

De meeste mensen krijgen jaarlijks een hoger inkomen. Veel mensen geven dat niet door aan Dienst Toeslagen.
De inkomens worden elk jaar geindexeerd op basis van het wettelijk minimumloon, maar de werkelijke stijging ligt
bij veel huishoudens hoger. Daardoor wordt de toeslag berekend alsof mensen nog een lager inkomen hebben,
waardoor de toeslagvoorschotten te hoog uitvallen. Dienst Toeslagen gaat daarom vanaf 2025 de inkomens met
3% extra indexeren. Als gevolg hiervan ontvangen mensen een lager voorschot, zodat dit beter aansluit bij hun
werkelijke inkomen. Daarmee neemt het risico op hoge terugvorderingen af.

Gebruik vermogensgegevens in de jaarovergang

Huishoudens met een vermogen boven een bepaalde grens, hebben geen recht op huurtoeslag, zorgtoeslag en
kindgebonden budget. Dit vermogen wordt pas na afloop van het toeslagjaar vastgesteld. Wanneer deze
huishoudens wel een voorschot ontvangen, zorgt dit voor hoge en vaak onverwachte terugvorderingen. Om dat te
voorkomen, gebruikt Dienst Toeslagen vanaf 2025 gegevens over het vermogen om de hoogte van het voorschot
te bepalen. Als een huishouden een vermogen heeft van tenminste € 200.000 en als er het jaar ervoor ook een
vermogen bekend was bij Dienst Toeslagen, ontvangt een toeslagenaanvrager geen voorschot voor huurtoeslag,
zorgtoeslag en kindgebonden budget meer. Als na afloop van het jaar blijkt dat het vermogen wel binnen de
gestelde grenzen valt, wordt de toeslag nabetaald. Naar verwachting gaat het om ongeveer 7500 huishoudens.

Pilot muteren

Als ouders voor meer uren kinderopvangtoeslag aanvragen, dan het aantal uren dat het kind daadwerkelijk
doorbrengt op de kinderopvang, kunnen hoge terugvorderingen ontstaan. Als Dienst Toeslagen ouders daarop
attendeert, wijzigt niet iedereen de gegevens. Daarom voert Dienst Toeslagen een pilot uit, waarin de
kinderopvangtoeslag automatisch wordt aangepast als ouders te veel ontvangen en ouders niet reageren op een
verzoek van Dienst Toeslagen om het voorschot aan te passen. De resultaten van de pilot worden begin 2025
verwacht.

Voorzichtig voorschot

Naast de 3 maatregelen die al lopen, verkent Dienst Toeslagen nog een 4e maatregel. Uit onderzoek blijkt dat
mensen liever eerst te weinig voorschot ontvangen met een nabetaling als gevolg, dan dat ze risico lopen op een
hoge terugvordering. Daarom verkent Dienst Toeslagen de mogelijkheid mensen te laten kiezen voor een
voorzichtig voorschot. Het voorschot wordt dan iets lager dan het bedrag waar een toeslagenaanvrager volgens de
gegevens van Dienst Toeslagen recht op heeft. De komende periode wordt bezien hoe hoog het voorschot kan
worden om te zorgen dat het voorzichtig is en tegelijkertijd mensen in staat.

Bron: Rijksoverheid

WMO | 329% 75-plussers maakt gebruik van Wmo-maatwerkvoorziening
Datum: 5-dec-2024

Uit de nieuwste cijfers van de Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein (GMSD) blijkt dat 32% van de 75-plussers in
Nederland in het eerste halfjaar van 2024 gebruik maakt van een Wmo-maatwerkvoorziening. De cijfers,
gepubliceerd door het CBS, zijn nu beschikbaar op Waarstaatjegemeente.nl.

Gebruik Wmo-voorzieningen blijft stabiel

Uit de cijfers blijkt dat het aantal Wmo-cliénten op landelijk niveau redelijk gelijk blijft. Ongeveer 1 op de 15
Nederlanders deed in het eerste halfjaar van 2024 een beroep op een Wmo-maatwerkvoorziening, zoals hulp bij
het huishouden. Wmo-ondersteuning kan ook aangeboden worden als algemene voorziening.

Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein

De GMSD biedt naast inzicht in het totaal aantal unieke cliénten ook gedetailleerde informatie over het gebruik van
diverse voorzieningen. Hierbij wordt onder andere onderscheid gemaakt tussen hulp bij het huishouden,
ondersteuning thuis, hulpmiddelen en diensten en verblijf en opvang. Deze gegevens worden verder uitgesplitst
naar persoonskenmerken, waardoor gemeenten een nog scherper beeld krijgen van het gebruik van de Wmo door
hun inwoners.
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Variatie per gemeente

In de eerste helft van 2024 maakte 32% van de 75-plussers in Nederland gebruik van een Wmo-
maatwerkvoorziening. Bijna 18% van deze groep ontving hulp bij het huishouden. Het gebruik varieert echter
sterk per gemeente en wordt onder andere beinvioed door demografische factoren en lokale beleidskeuzes.

Via het gemeentelijke rapport van de GMSD en dashboard op Waarstaatjegemeente.nl kunnen gemeenten
specifieke cijfers inzien en vergelijken.

Betrouwbaardere cijfers door verbeterde methodiek

De Gemeentelijke Monitor Sociaal Domein heeft als hoofddoel gemeenten te voorzien van betrouwbare en
inzichtelijke data over de uitvoering van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). Het CBS heeft het
verwerkingsproces grondig geévalueerd en verbeterd, wat heeft geresulteerd in data van hogere kwaliteit en
minder foutgevoeligheid. Dankzij deze verbeteringen kunnen gemeenten nu nog gerichter worden ondersteund.

In 2024 leverden 336 van de 342 gemeenten gegevens aan; een recordaantal dat bijdraagt aan een consistentere
en betrouwbaardere dataset.

Herberekening vanaf 2017

Een deel van de openbare gegevens zijn met terugwerkende kracht vanaf 2017 opnieuw berekend. Dit heeft geleid
tot lichte afwijkingen in de cijfers voor sommige jaren, die per gemeente kunnen variéren. Gemeenten waar
relatief grote afwijkingen zijn vastgesteld, worden hierover geinformeerd via de codrdinator van de GMSD.

Bron: Pont Zorg & Sociaal

Wetgeving | Wet “Van School naar Duurzaam Werk"”

Datum: 9-dec-2024

Met een nieuwe wet ‘Van school naar duurzaam werk’ gaat het kabinet jongeren met een afstand tot de
arbeidsmarkt beter helpen. Minister Bruins (Onderwijs, Cultuur en Wetenschap), staatsecretaris Nobel (Participatie
en Integratie) en staatsecretaris Paul (Funderend Onderwijs en Emancipatie) willen de overstap van onderwijs naar
de arbeidsmarkt verbeteren, om zo veel mogelijk arbeidspotentieel te benutten. Door de nieuwe wet krijgen
jongeren die dat nodig hebben ondersteuning van scholen, doorstroompunten en gemeenten, die daarbij verplicht
samenwerken. Deze ondersteuning is er voor jongeren tot 27 jaar van het mbo, vso, pro en vroegtijdig
schoolverlaters.

Minister Bruins: “Een te grote groep jongeren valt in de cruciale overgang van school naar werk buiten de boot.
Terwijl we een enorm tekort hebben aan vakmensen. We zien dat deze jongeren moeite hebben om zelfstandig de
stap naar de arbeidsmarkt te zetten. We zien ook dat hulp van vaste begeleiders, bijvoorbeeld bij het contact
leggen met potentiéle werkgevers of door het aanleren van extra sollicitatievaardigheden, werkt om jongeren aan
een baan te helpen die bij hen past. Met deze wet voorkomen we teleurstelling en uitval en dragen we bij aan het
opleiden en inzetten van vakmensen die zo hard nodig zijn om onze maatschappij draaiende te houden.”

Staatssecretaris Nobel: “Het is onvoorstelbaar dat er meer dan honderdduizend jongeren aan de kant staan en niet
meedoen. Werkgevers staan te springen om personeel. We hebben iedereen hard nodig. Daarom investeren we
extra in jongeren die moeite hebben met de stap naar de arbeidsmarkt. En bieden we hen betere begeleiding bij
de overstap van school naar werk en bij werkloosheid.”

Staatssecretaris Paul: “Iedereen moet goed mee kunnen doen op de arbeidsmarkt, want we hebben in Nederland
iedereen nodig. Jongeren op het voortgezet speciaal onderwijs of praktijkonderwijs zijn soms gebaat bij langere
begeleiding van scholen om een geschikte en passende plek te vinden op de arbeidsmarkt. Mooi dat dit
wetsvoorstel dit nu mogelijk maakt”.

Gat in de wet- en regelgeving

Ondanks de personeelstekorten zijn er volgens het CBS ruim 100.000 jongeren die geen werk hebben en geen
opleiding volgen[1] . Als een jongere een diploma haalt, stopt de verantwoordelijkheid en de ondersteuning van de
onderwijsinstelling. Lang niet alle jongeren vinden daarna zelfstandig een baan of vervolgopleiding. Gemeenten
kunnen aan deze jongeren niet altijd voldoende preventieve en passende ondersteuning bieden. Jongeren kunnen
uit beeld raken of weten de weg naar hulp niet te vinden. De nieuwe wet slaat een brug tussen gemeente, scholen,
doorstroompunten en werkgevers om dit te voorkomen. Succesvolle elementen uit de tijdelijke aanpak
jeugdwerkloosheid worden met deze wet voortgezet en vastgelegd. Het doel is dat de wet 1 januari 2026 ingaat.
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Langere begeleiding

Scholen krijgen de wettelijke verplichting om jongeren ‘aanvullende loopbaanbegeleiding” aan te bieden, ook nadat
zij van school zijn. Scholen moeten ook vastleggen hoe zij dit organiseren. Met het nazorgprogramma Op Weg
Naar Werk (OWNW) ondersteunt ROC Mondriaan deze studenten, tot 1 jaar na het afstuderen. Het programma Op
Weg Naar Werk wordt permanent en breder beschikbaar gemaakt, zodat studenten tot één jaar na het afstuderen,
begeleid worden naar een baan via uitstroomcoaches. Bij vso en pro is hulp op verzoek van de jongere ook in een
tweede jaar na het verlaten van de school mogelijk. Voor het organiseren van deze langere begeleiding krijgen
mbo-instellingen structureel 20 miljoen en pro en vso-scholen 1,5 miljoen. Voor Doorstroompunten geldt dat zij
jongeren tot 27 jaar die zonder startkwalificatie het onderwijs verlaten, begeleiden terug naar school of naar werk.
Dat doen ze nu voor jongeren tot 23 jaar.

Rol gemeente

De school of het Doorstroompunt kan in samenspraak met de jongere ook hulp vragen van de gemeente bij het
matchen op werk of het combineren van werken met leren. Zo kan de jongere de best passende ondersteuning
krijgen. Ook jongeren die geen werk hebben, kunnen ondersteuning krijgen van gemeenten. Voor het uitvoeren
van deze taak wordt de Participatiewet aangepast.

Samenwerking tussen organisaties

Voor een succesvolle aanpak om het aantal voortijdig schoolverlaters en jeugdwerkloosheid terug te dringen, is de
inzet van verschillende expertises en organisaties nodig. Zo moet er bijvoorbeeld hulp beschikbaar zijn op school
voor jongeren die kampen met psychische problemen, schulden of die crimineel gedrag vertonen. Een beproefd
voorbeeld hiervan is de ‘school als werkplaats’ bij Firda (voorheen Friesland College), waarbij de school, gemeente
en instellingen uit de (jeugd)zorg- en hulpverlening samenwerken om problemen van jongeren buiten de school te
herkennen en aan te pakken. Ook zetten veel regio’s overstapcoaches in waarmee leerlingen uit het vso
ondersteund worden in de overstap naar het mbo. Of helpen jobcoaches jongeren aan werk, en zorgen zij met
praktisch advies aan zowel jongeren als werkgevers dat het een succes wordt. In de wet is de samenwerking
tussen organisaties in de regio’s vastgelegd. Hiervoor komt jaarlijks ruim € 90 miljoen beschikbaar. Dit is € 40
miljoen meer dan nu.

Bron: Rijksoverheid

UWV | Duizenden asielzoekers krijgen werkvergunning nu regels soepeler zijn
Datum: 2-dec-2024

Asielzoekers krijgen steeds vaker een werkvergunning sinds de rechter heeft bepaald dat zij meer mogen werken.
Elke maand van dit jaar werden meer vergunningen verstrekt dan in heel 2022.

In de periode van december 2023 tot november 2024 werden elke maand gemiddeld 670 werkvergunningen
aangevraagd. Dat blijkt uit cijfers van het UWV. In heel het jaar 2022 ging het nog om 600 vergunningen. De
werkvergunning kan worden aangevraagd door mensen die in Nederland asiel hebben aangevraagd, maar van wie
nog niet duidelijk is of ze mogen blijven. De toename is het gevolg van de uitbreiding van het aantal weken dat
asielzoekers mogen werken in Nederland. Eerder mochten zij maar 24 weken per jaar betaald werk doen, wat
werkgevers en asielzoekers ervan weerhield om een contract met elkaar aan te gaan. Een jaar geleden besloot de
rechter dat asielzoekers gewoon gedurende het hele jaar mogen werken. Vooral uitzendbedrijven vragen
werkvergunningen voor asielzoekers aan. Bij de aanvraag voor een vergunning moet de werkgever aangeven
welke functie de beoogde kandidaat gaat vervullen. Ongeveer een op de vijf asielzoekers die een vergunning
krijgen, gaat aan de slag als schoonmaker.10 procent van de vergunningen gaat naar productiemedewerkers. Een
kleiner deel gaat aan het werk als afwasser of keukenhulp of wordt ingezet als magazijnmedewerker. Soms worden
er ook werkvergunningen verstrekt voor tandartsassistenten, ICT-medewerkers en zorg- en onderwijspersoneel.

25 tot 30 procent van de aanvragen geweigerd

De meeste vergunningen worden verstrekt in de regio Amsterdam, gevolgd door Utrecht en Rijnmond. Lang niet
iedere asielzoeker krijgt een baan die past bij de opleiding en ervaring uit het thuisland, zegt directeur Judith
Duveen van UWV Werkbedrijf. "We laten nog veel talent onbenut. Het zou goed zijn als we met elkaar kijken naar
wat mensen nog meer kunnen en wat hun vaardigheden zijn. "Lang niet alle aanvragen voor een werkvergunning
worden goedgekeurd. Gemiddeld wordt ongeveer 25 tot 30 procent geweigerd. Soms gebeurt dat omdat een
aanvrager alsnog van de aanvraag afziet of omdat de asielzoeker inmiddels statushouder is geworden. Soms wordt
een aanvraag geweigerd omdat de werkgever geen marktconforme arbeidsvoorwaarden biedt of omdat de
asielzoeker binnen afzienbare tijd het land wordt uitgezet.

Bron: Nu.nl
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Regelgeving | Tegemoetkoming voor groep huishoudens onder bestaansminimum

Datum: 18-dec-2024

Ruim 6.000 huishoudens komen door een samenloop van regelingen onbedoeld onder het bestaansminimum
terecht. Zij krijgen de komende jaren een vaste tegemoetkoming van hun gemeente. Staatssecretaris Jurgen
Nobel (Participatie en Integratie) heeft de tegemoetkoming voor 2025 vastgesteld.

De Eerste Kamer heeft op 10 december jl. ingestemd met de Wet tijdelijke regeling alleenverdienersproblematiek.
Deze ondersteunt huishoudens waarbij een van beide partners een UWV-uitkering heeft en de andere partner geen
of weinig inkomen. Door verschillende overheidsregelingen die tegen elkaar inwerken, ontvangen zij minder
toeslagen dan een vergelijkbaar (echt)paar met een bijstandsuitkering. Hierdoor houden zij te weinig geld over.

De betreffende huishoudens krijgen in het kader van de regeling een bedrag van € 1.000 uitgekeerd voor 2025. De
hoogte van de tegemoetkoming is zo bepaald dat deze naar verwachting toereikend zal zijn voor meer dan 95%
van de geraakte huishoudens. De hoogte wordt voor ieder jaar dat de regeling loopt apart vastgesteld.
Huishoudens met een groter tekort kunnen terecht bij de gemeente voor aanvullende bijzondere bijstand.

Zekerheid

Staatssecretaris Nobel: “Het kabinet wil dat iedereen de zekerheid heeft van een minimum om van te leven. Voor
deze huishoudens is dat nu niet het geval. Ik ben blij dat gemeenten hen kunnen tegemoetkomen via deze
regeling. Ik wil nog een keer benadrukken: de mensen die het bedrag krijgen, hoeven dit niet terug te betalen.
Ook heeft het geen invloed op de hoogte van toeslagen en een eventuele bijstandsuitkering.”

Gemeenten keren de tegemoetkoming aan veel van de betreffende huishoudens automatisch uit, op basis van een
lijst van de Belastingdienst. Deze huishoudens hoeven dus niet zelf een aanvraag in te dienen. Huishoudens die te
maken hebben met deze problematiek, maar niet benaderd worden door de gemeente, kunnen zelf een aanvraag
indienen bij hun gemeente. De VNG en het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid ondersteunen
gemeenten bij de uitvoering van de tijdelijke regeling.

Bron: Rijksoverheid

Regelgeving | Wat verandert er in 2025 (SZW)?
Datum: 16-dec-2024

In 2025 verandert er een aantal regels op het terrein van het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid.
Hieronder vindt u een overzicht van de wijzigingen.

Minimumuurloon

Het minimumuurloon stijgt door indexatie. Het minimumuurloon voor werknemers van 21 jaar en ouder gaat van €
13,68 naar € 14,06 bruto per uur. Voor werknemers van 15 tot en met 20 jaar gelden vaste
minimumjeugduurlonen. De minimumjeugduurlonen zijn afgeleid van het wettelijk minimumuurloon.

Uitkeringen

Alle uitkeringen stijgen door indexatie. Het gaat onder andere om de Participatiewetuitkeringen (bijstand), IOAW,
I0AZ, AOW, ANW, Wezenuitkering, Wajong, WW, IOW, WIA, WAO, Ziektewet en Toeslagenwet.

Kinderbijslag, kinderopvangtoeslag en kindgebonden budget

Ouders krijgen hogere vergoedingen als bijdrage in de kosten voor kinderen. Het gaat om de kinderbijslag,
kinderopvangtoeslag en kindgebonden budget.

Gezinnen met een inkomen tussen ongeveer € 29.400 en € 159.200 krijgen een groter deel van de kosten voor
kinderopvang vergoed. Als voorbeeld: een gezin met één kind op de opvang en een gezamenlijk inkomen van €
45.000 krijgt nu 87,3% van de kosten tot de maximum uurprijs terug. In 2025 krijgen zij 96,0% van de kosten tot
de maximum uurprijs vergoed.

De maximum uurprijzen voor de kinderopvang gaan omhoog. Dit betekent dat de maximum uurprijs voor de
dagopvang € 10,71 is, voor de buitenschoolse opvang € 9,52 en voor de gastouderopvang € 8,10.

Het kindgebonden budget gaat met maximaal € 75 per kind omhoog. De kinderbijslag stijgt door indexatie.
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AOW-|eeftijd
De AOW-leeftijd blijft 67 jaar.

Taaleis kinderopvang

Voor pedagogisch medewerkers in de kinderdagopvang geldt vanaf 1 januari een taaleis. Zij moeten minimaal
niveau 3F of B2 voor mondelinge taalvaardigheid hebben. Het gaat daarbij om spreken, gesprekken voeren en
luisteren. De pedagogisch medewerkers voorschoolse educatie moeten niveau 3F ook beheersen voor
leesvaardigheid.

Gratis schoolmaaltijden

Voor leerlingen die dit het hardste nodig hebben, zijn er ook in 2025 gratis schoolmaaltijden. Ook in Caribisch
Nederland wordt het programma van gratis schoolmaaltijden voortgezet.

Opheffing handhavingsmoratorium

De Belastingdienst gaat weer volledig handhaven op schijnzelfstandigheid. Bedrijven en organisaties die mensen
als zzp'er inhuren voor werk dat niet zelfstandig wordt gedaan, maar waarbij iemand wordt aangestuurd, kunnen
dan weer een naheffingen krijgen. Door het arbeidsrecht weer volledig te handhaven wil de overheid uitbuiting
tegengaan, zorgen voor eerlijke concurrentie tussen bedrijven en de houdbaarheid van de sociale zekerheid
waarborgen. Er geldt een overgangsperiode van 1 jaar waarin werkgevers en werkenden nog geen boetes krijgen.

Lage-inkomensvoordeel verdwijnt

Het lage-inkomensvoordeel (LIV) dat werkgevers krijgen voor mensen met een laag inkomen vervalt per 1 januari.

Wijzigingen loonkostenvoordeel

Voor oudere werknemers en werknemers met een arbeidshandicap kunnen werkgever het loonkostenvoordeel
krijgen. Voor oudere werknemers (56 jaar en ouder) wordt het loonkostenvoordeel stapsgewijs afgebouwd. Dat
houdt in dat het loonkostenvoordeel voor oudere werknemers voor dienstbetrekkingen die zijn begonnen op of na
1 januari 2024 wordt verlaagd (per 1 januari 2025) en afgeschaft (per 1 januari 2026). Voor dienstbetrekkingen
die zijn begonnen vA6r 1 januari 2024 blijft het loonkostenvoordeel wel gewoon gelden.

Daarnaast worden vanaf de criteria verruimd van het loonkostenvoordeel voor het herplaatsen van een werknemer
met een arbeidshandicap. Met de verruiming komen werkgevers in meer gevallen in aanmerking voor
loonkostenvoordeel wanneer zij een werknemer met een arbeidshandicap gedeeltelijk herplaatsen in de eigen
functie of (geheel of gedeeltelijk) ergens anders in het bedrijf.

WW-premie en overwerk

De kosten van overwerk in de WW-premie gaan omlaag bij grote vaste contracten. Om werkgevers flexibiliteit te
bieden, mag een werknemer 30 procent overwerken naast de uren van het vaste contract. Als een werknemer,
naast het vaste aantal uren, gemiddeld meer dan 30 procent overwerkt, geldt voor dat hele jaar het hoge WW-
tarief met terugwerkende kracht. De grotere arbeidscontracten waarbij een werknemer gemiddeld 35 uur of meer
per week werkt zijn van deze regel uitgezonderd. Deze uitzondering wordt verruimd naar contracten met
gemiddeld meer dan 30 uur per week.

Transitievergoeding

Door indexatie gaat de transitievergoeding bij ontslag omhoog. De vergoeding is in 2025 maximaal € 98.000.

Bron: Rijksoverheid
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De opfrisser
Infographic WW

-:: Rendement
Werkloosheidsuitkering

Een werknemer die zijn baan kwijtraakt, kan recht hebben op een uitkering op basis van de
Werkloosheidswet (WW) en daarna op een private aanvulling op de WW-uitkering (PAWW).

o el V . o Basis WW-uitkering

De werknemer vraagt een WW-uitkering aan

bij UWV. Dit is vanaf een week voér de eerste Voldoet de werknemer aan de
WW-dag mogelijk. Voor het recht op de e , voorwaarden, dan heeft hij recht op
uitkering checkt UWV of de werknemer: drie maanden WW-uitkering.
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o Verlengde WW-uitkering

Voor een WW-uitkering van langer dan drie maanden geldt een extra voorwaarde:
De werknemer heeft in de vijf kalenderjaren voordat hij werkloos werd minimaal
vier kalenderjaren gewerkt. Voor kalenderjaren tot 2013 gaat het om minimaal

52 dagen per jaar en voor kalenderjaren vanaf 2013 om minimaal 208 uur per jaar.
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maanden bouwt de werknemer per gewerkt

Jaar één maand WW-uitkering op.
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Vanaf het elfde arbeidsjaar bouwt de werknemer:
« per gewerkt jaar voor 2016 een maand WW-uitkering op;
« per gewerkt joar vanaf 2016 een halve maand WW-uitkering op.
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.,

De werknemer vraagt een aanvullende uitkering

aan bij Stichting PAWW. Dit is vanaf een maand )
vddr het aflopen van de WW-uitkering mogelijk.
Voor het recht op de uitkering checkt Stichting In de eerste tien arbeidsjaren bouwt de werknemer per gewerkt
PAWW of de werknemer: jaar géén aanvullende uitkering op.
- minimaal tien | 14 Vanaf het elfde arbeidsjaar bouwt de werknemer per gewerkt

LI W jaar een halve maand aanvullende uitkering op.
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Een werknemer ontvangt dus maximaal (24 maanden WW-uitkering + 14
-uitkering nog werkloos is. maanden aanvullende uitkering =) 38 maanden een witkering bij werkloosheid.

* na het ontslag een V

+ na afloop van de WW

Bron: Rendement
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